*\S
Visual-Safety - Garantien und Funktionen

Ihre Projekte sind bei uns in guten Handen. Visual-Safety, eine Technologie der Rutschi AG,
beschéftigt ausschliesslich Fachleute. Wir garantieren unseren Partnern dadurch profes-
sionelle Ausfihrungen. Unser Ziel ist es, immer das Beste fir unsere Kunden zu erreichen
und Hochstresultate zu erzielen.

Die Geschaftsbasis mit unseren Kunden ist eine partnerschaftliche Zusammenarbeit. Aus
diesem Grund haben wir unser Garantieversprechen professionell gestaltet. Nachfolgend
finden Sie unsere Garantieumschreibung.
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Visual-Safety - Garantien und Funktionen

Grundsaétzlich unterscheidet die Rutschi AG (Visual-Safety) montierte und nicht montierte Materialien:

Materialien mit Montageleistung gliedern sichin:

1. Unbedruckte Materialien mit Montageleistung
(Bsp. ATB-, Kommunal- oder Einsatzfahrzeuge)

2. Bedruckte, laminierte Materialien mit Montageleistung
(reflektierende Logos, Wappen und Werbungen)

Sowie Materialien ohne Montageleistung
3. Materialien ohne Montage (Marking-Set* Handelsprodukte)

4. PreTape*-Sets ohne Montage

Garantien / Funktionsdauer

Eine Garantie erteilt die Rutschi AG allgemein nur fir die Kategorien 1und 2, also nur im Zusammenhang
mit Montageleistungen. Die Garantie gilt ab Ablieferung oder Ubernahme der Ware. Sie wird in Monaten
definiert und ist von nachfolgenden Kriterien abh&ngig.

Umsetzung Layout und Montagegenauigkeit

Sie erhalten von uns ein Layout mit einer zweidimensionalen Darstellung der Fahrzeuggestaltung. Die
Umsetzung auf das effektive Fahrzeug ist sehr komplex. In der dreidimensionalen Ansicht des fertigen
Produktes kbnnen dadurch, je nach Blickwinkel, neue Muster, Eindriicke und kleine Abweichungen ent-
stehen.

Wie im Fahrzeugbau auch, entstehen durch die Komplexitat Differenzen in der Umsetzung von bis 5 mm.

Sowohl Abweichungen zum Layout, wie auch die aufgefihrten mdglichen Differenzen stellen keine Min-
derung der Qualitat dar.

Vorgegebene Einsatzdauer

Im Angebot oder in der Auftragsbestatigung wird immer eine Garantiedauer definiert. Diese bezieht sich
auf die Haftung von Selbstklebefolien und die Lichtechtheit der verwendeten Druckfarben. Wenn in Zu-
sammenarbeit mit Lieferanten keine zusatzliche Definition vorliegt gelten grundséatzlich 24 Monate.

Kompetenzen und Verantwortlichkeiten: Grundsétzlich kann ein Geschaftsleitungsmitglied die Lange
der Garantieleistung nach eigener Risiko-Analyse verlangern.

Einsatztemperaturen

Diese richtet sich nach Angaben der jeweiligen Folienhersteller. Glltigkeit haben Angaben zum Zeit-
punkt der Bestellung.

Mechanische und chemische Belastungen
Die Produkte missen kundenseitig gemass ihrer vom Folienhersteller zugedachten Verwendung einge-

setzt werden. Grundlage daflr bilden die jeweiligen zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Datenblatter
der Folienhersteller.
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Strahlungsbeanspruchung

Die Garantie bezieht sich auf die Lichtechtheit bei Anwendungen im Aussenbereich. Insbesondere bei
fluoreszierenden Farben gelten die Angaben der Folienhersteller.

Montagevoraussetzungen

Die Voraussetzungen werden dem Kunden vorgéangig kommuniziert. Bei Abweichungen erlischt die Ga-
rantie komplett.
Nachfolgende Punkte sind Massgebend:

- Mindesttemperatur der zu beschriftenden Oberflachen

- Angaben zum Zeitbedarf von Montagen

- Umwelt / Umgebung (Bsp. Einfluss von Staub, Lichtverhéaltnisse, Stromanschlissen etc.)

Reinigung

Die Reinigung muss mit empfohlenen Mitteln erfolgen, eine Beschreibung dazu finden Sie auf unserer
Homepage sowie auf einem Hinweiskleber an der C-S&ule auf der Fahrerseite. Wird dieser Aufkleber
entfernt, erlischt jeglicher Garantieanspruch. Hochdruck: Wassertemperatur max. 40°C, Lanzenaus-
trittabstand min. 50 cm, max. Druck 50 Bar/hp

Reflektionsfolien

Je nach Hersteller und Einsatzzweck, kénnen diese Folien Stempelungen oder zusammengefiigte Ref-
lektionsteile aufweisen. Diese sind je nach Sujet sichtbar, jedoch nicht planbar. Diese Folieneigenschaf-
ten mindern das Produkt nicht und bilden keinen Grund fir Beanstandungen.

Allgemeine Hinweise

Der Garantieanspruch besteht insbesondere flr Materialfehler und Abweichungen der Ublichen Be-
schaffenheit des Materials, Uberméassiges Ausbleichen, Blasen und Falten, abblattern oder brechen,
Ubermassige Schrumpfung oder Verlust der Klebekraft.

Die installierten Grafiken sind oft Alterungs- und Witterungseinflissen ausgesetzt. Es kann zu graduel-
len Veranderungen kommen, die nicht Gegenstand der Garantieleistung ist, etwa einer Minderung des
Glanzgrades, einer geringen Farbabweichung insbesondere von geringen Farbdeckungsgraden, eines
geringfigigen Abhebens um Nieten oder zu geringfiigigen Versprodungen der Oberflache.

Folienmontagen kénnen nicht mit einer Lackierung verglichen werden. Das Handwerk wird mit dussers-
ter Vorsicht mit nur qualifiziertem Personal ausgefihrt. Es kann zu kleinen Staubeinschllissen oder Bla-
sen kommen. Diese kdnnen nie ausgeschlossen werden und stellen keine Produktminderung dar.

Behebung von Médngeln

Der Mangel einer Ware muss mittels Mangelriige schriftlich erfolgen. M&ngel werden immer in Form von
Reparaturen behoben.

Eine Behebung mittels neuer Fertigung sowie Barauszahlung ist ausgeschlossen.
Werklieferung: Ging eine Ware bei Lieferung ab Werk gilt eine Bring-In Garantie.

Leistungserbringung vor Ort: Wurde eine Leistung vor Ort erbracht, kann die Behebung am Standort
der Rutschi AG in Zurich oder am Ort der Leistungserbringung ausgefiihrt werden. Eine Ortswahl des
Kaufers ist ausgeschlossen.

Selbstmontage: Werden Produkte durch den Kaufer montiert gilt die Regelung der Werklieferung.
Handelt es sich bei der Gewahrleistung um bedruckte Werkstlicke, werden ausschliesslich die ur-
spriinglichen Bild-, Text- und Druckdaten verwendet. Eine Sujet-Anderung ist ausgeschlossen.
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Garantieausschluss

Bei folgenden Schaden besteht kein Anspruch auf Garantie:
- M&gliche Verfarbungen von Untergriinden egal welcher Ursache
- Leichte Farbverdnderungen durch Umwelt- und witterungsbedingte Einflisse
- Werbeausfall
- Ausfall von Mobilien und Immobilien
- Farbabweichungen im Reparaturfall, insbesondere bei Teilreparaturen
- Unangemessener Einsatz von Abspritzeinrichtungen (Hochdruckgerate etc.)
- Unsachgemé&sse Reinigung
- Verschleiss durch Giberdurchschnittliche Beanspruchung.
- Material- oder Fertigungsbedingte Farbabweichungen und Materialtoleranzen

- Schwierige Untergriinde wie hochenergetische oder raue Oberflachen (Bsp. Stossstangen,
Zier-und Stossleisten, Schmutzabweiser bei Kotflligeln etc.)

- Vandalismus
- Erhebliche Aufwendungen beim Ablésen der Folie (Bsp. am Ende des Produktezyklus)

- Lackschaden beim Ablésen der Folien

Giiltigkeit

Die vorliegende Garantiebestimmung der Rutschi AG ersetzt die im OR geregelte Ubliche Produktge-
wahrleistung zum Kauf/Werkvertrag. Ist nichts anderes vereinbart, setzt sie sich lber andere Bestim-
mungen und AGBs.
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